


住客須知
一、櫃檯辦理入住登記時，請務必攜帶所有入住者本人之有效身份證件。

◆ 辦理入住時間 15：00 PM～20：00 PM
◆ 辦理退房時間 08：00 AM～10：00 AM

二、餐廳供應早餐＆晚間KEN SKI BAR，為確保用餐品質早餐分成兩個時段，於辦理入住時為您登記，
餐點與飲品依現場提供為主。

◆ 早餐：第一梯 07：00 AM～08：10AM
               第二梯 08：30 AM～09：40 AM
◆ KEN SKI BAR：19：00 PM～21：00 PM

三、提供免費行李寄存服務，貴重物品及財物請自行攜帶與保管，寄存服務僅提供場所寄放，物品若有

任何遺失、損毀或失竊，恕不負賠償責任。

四、【加人加床收費規範】若於辦理入住時超過預訂房型之人數，旅館有權現場加收費用。

◆ 0至5歲：加人不佔床免費
◆ 6至12歲：加人或加床以當日成人房價六折計價
◆ 13歲（含以上）：視同成人收費

五、【住房取消規範】

◆ 訂房後若於入住日期前30日以上通知取消訂房者，可全額退款，不收手續費。
◆ 若於入住日前20至29日通知取消訂房者，可退回70%。
◆ 若於入住日前10至19日通知取消訂房者，可退回50%。
◆ 若於入住日前2至9日通知取消訂房者，可退回30%。
◆ 若於入住前1日至當日通知取消或未告知取消訂房者，則全額沒收不予退款。
◆ 若因不可抗力（氣候、官方公告）或個人因素通知取消訂房者，請出示相關證明，我們將視情況依取
消規範協助辦理，上述退款所產生的銀行轉帳手續費將由旅客承擔。

六、館內設施與服務

◆提供交通接駁、滑雪課程預約服務、雪具租借服務，我們有合作的店家，如有相關需求請事先諮詢。

◆免費天然湯澤溫泉澡堂，適合結束一天滑雪活動後放鬆身心緩解肌肉。

◆每個房間皆附有專屬的雪具乾燥間收納放置器具。

◆提供洗衣機、烘衣機、雪具維修設備免費使用。

◆麻將娛樂室、兒童遊憩區。

七、為維護旅客權益以及飯店住宿品質，夜間22：00後請停止喧嘩活動，降低音量，
以免打擾他人休息。本館全面禁菸、禁止攜帶寵物（導盲犬除外），若違反規定將需

自行負擔一切責任與賠償。

感謝您的理解與合作，如有任何問題請隨時與我們聯繫，HOTEL K  期待您的光臨！

【 預約諮詢 】
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